
“Nuestro objetivo es superar continuamente las expectativas de nuestros clientes” 
 
Apoyándonos en la mejora continua y en el cumplimiento de los requisitos aplicables de 
nuestro rubro estamos convencidos que: 
 
Definir y cumplir con altos estándares de servicio operativo y administrativo.  
Establecer una relación preferencial con proveedores clave que compartan nuestro enfoque 
de atención al Cliente, promover la pro actividad de nuestro personal y establecer relaciones 
de largo plazo con ellos son factores claves para asegurar el éxito de nuestra estrategia de 
Negocios. La mencionada política genera Objetivos de Calidad que son consensuados con el 
personal responsable y monitoreados por la Dirección de Alpemar SA 

 

 


