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1. OBIJETO:
Este Procedimiento tiene como objeto describir la metodologia utilizada por Alpemar para
la seleccion y evaluacién de sus proveedores.

2. ALCANCE:
Alcanza a todos los proveedores que suministran materiales, bienes o servicios, para
Alpemar, que pasan a formar parte del producto o que afecten directamente a su
calidad

3. DEFINICIONES:

NC: no conformidades
Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto.

4,

DESCRIPCION:

4.1 Todos los proveedores seran evaluados y habilitados por Calidad. Las Jefaturas de

servicios o las Gerencias puede sugerir nuevos proveedores a ser evaluados o el
cambio de proveedores existentes.
Los proveedores deberan poseer la capacidad necesaria para suministrar productos
gue satisfagan los requisitos, especificaciones, plazos y cualquier otro requisito de
calidad solicitado.
Los métodos de evaluacién pueden ser:

a) Recomendaciones de otros usuarios.

b) Evaluacidn directa de su capacidad.

c) Evaluacion de muestras del producto o servicio.
d) Certificaciones (ISO-9000).

e) Marca reconocida nacional o internacional.

4.2 Para conocer la capacidad de los proveedores se los evalua segun:

a) Precio
b) Cumplimiento

Para medir la performance del proveedor se tendran en cuenta las NC
detectadas en el periodo de un afio o la gravedad de las mismas.
El criterio utilizado es el siguiente:
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0 NC — Excelente

1 NC—Bueno

De 1 a 2 NC—Regular

Mas de 2 NC — Malo

Este criterio se asienta en el F-12.

4.3 Conjuntamente con la evaluacién de un proveedor o producto puede requerirse la

presentacion de una muestra del producto, para evaluacion del nivel de calidad
obtenido por el proveedor.

4.4 Para el caso de laboratorios de calibracion, se les exigirdn certificados de sus
patrones trazables a patrones nacionales o internacionales utilizados en la

calibracion de nuestros instrumentos (de no ser 1ISO-17025).

4.5 Son aceptados proveedores de marcas reconocidas nacional o internacionalmente.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO:
N/A
6. DISTRIBUCION
Todo Alpemar
7. ANEXOS
F-13 Listados de proveedores aptos
8. REGISTROS
Archi i
Registro Responsa.aPIe renvo Tlempq ,de Disposicién
confeccidn retencion
Responsable Lugar
F-13 Compras / Compras 2 afio Destruccion
Operaciones
9. REVISIONES

Revisidn Fecha

Descripcion

00 06/08/18

Primera Emision




