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Representante de la Direccidn define el Plan de
Auditotia del Aflo en funcién del resultade de Auditorias
previas, Desempefio de procesos, Reportes de No
Conformidades y Quejas de Clientes

¢

Se lleva a cabo la Auditoria en funcién del Plan.
Los Auditores slaboran el Informe

Se encontraron
desvios?

lm

NO_,

Cierré satisfactorio de la
Auditoria. El Representante de la
Direccién archiva el Informe.

Los Auditores redactan las No Conformidades

!

El Representante de la Direccion recibe informe
y registra la No Conformidades abiertas

Fl Responsable del Area Auditada completa el
. Informe de No Conformidad, analiza las causas,
define una Accién Correctiva e implementa la misma
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El Reprasentante de la Direccidn controla el

v
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El Representante de la D.
analiza las causas de la
demora y reprograma el cierre

cumplimiento y ciefre de las acciones
correctivas pendientes usando fa Planilla de

Seguimiento.
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Todas las No
Conformidades
pendientes estan cerradas
antes dela siguiente
auditoria ?
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