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REGISTRO DE NO CONFORMIDADES – San Lorenzo
	Fecha
	Descripción
	Acción adoptada para Control

	14/01/16

	mv.CAROLA – San Lorenzo
Se detecta el incumplimiento a la instrucción I01/6
De las normas de calidad ISO 9001/2008. 

La gerencia de Administración observa que están tildados los ítems 23 y 24 de la planilla del Check List (Int`l tonnage loadline y Ships particulars figuran tildados como cumplidos pero no se adjuntaron.)
En este caso puntual notar que son necesarios para chequear las facturaciones que llegan de Hidrovìas y Pcos ya que de surgir diferencias no surgen elementos de prueba para corroborrarlos.

	Desde el punto de vista de la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados, este sector no logra identificar ninguna acción correctiva. El proceso establecido en la Instrucción I01/6 es idóneo para alcanzar los objetivos  establecidos en el sistema de gestión de la calidad.

No obstante, en el caso particular descripto, el incumplimiento podría esta originado en una falla en la competencia, formación y toma de conciencia de los recursos humanos. (ISO 9001:2008 Punto 6.2.2).

Se recomienda intensificar los esfuerzos por incrementar la competencia y especialmente “..asegurar que el personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de cómo contribuyen al logro de los objetivos de la  calidad” (ISO 9001:2008 Punto 6.2.2. d)

Se recomienda intensificar la formación o tomar otras acciones para lograr la competencia necesaria. (ISO 9001:2008 Punto 6.2.2. b) y evaluar y registrar las acciones tomadas.
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