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	SECCIÓN 1: INFORMACIÓN BÁSICA - Auditoría

	Cliente: Alpemar Shipping Agency s.r.l.
	ID Cliente #: 540107

	Criterio de Auditoría: ISO 9001:2008
	Fecha(s) de la Auditoría: 17/19-Sep-12

	

	Tipo de actividad
	 FORMCHECKBOX 
 Auditoría inicial - Etapa I  FORMCHECKBOX 
 Etapa II  FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
 Auditoría de seguimiento No: MS-02
 FORMCHECKBOX 
 Auditoría de Re-Certificación 

 FORMCHECKBOX 
 Cambio de alcance

 FORMCHECKBOX 
 Objetivo del seguimiento especial:      
 FORMCHECKBOX 
 Otro:      
 FORMCHECKBOX 
 Revisión de la documentación incluida 

	Sitio(es) y turno(s) auditados:
	Head Office San Nicolás

Oficina Buenos Aires

Oficina Campana


	Objetivos y alcance de la auditoría 
	Según el Plan de Auditoría anexo

	Documentación de clientes sobre la que se basa esta Auditoría (manual, etc.)
	Manual de Calidad y Procedimientos Aplicables

	Auditor líder
	Marcelo Feranda

	Día(s) Auditor: 2

	Auditor (si aplica)
	     

	Día(s) Auditor:      

	Auditor (si aplica)
	Lisandro Sanguinetti

	Día(s) Auditor: 1

	Fecha(s) tentativa(s) para la próxima auditoría (locación(es), turno(s) y procesos)
	Recertificación: Septiembre 2013

	
	

	SecCIÓn 2:  recomendación del Auditor líder 

	(La información debe corresponder con la recomendación en GF103-6.2)

La Empresa ha mantenido apropiadamente su Sistema de Gestión de Calidad y se recomienda el mantenimiento del Certificado obtenido.


	

	SecCIÓN 3: RESUMEN EJECUTIVO, HALLAZGOS DE LA AUDITORIA y áreAS DE MEJORA IDENTIFICADAS POR EL EQUIPO DE Auditoría

	(Incluye el Sistema de Gestión, responsabilidad de la dirección, provisión de recursos, operaciones, medición, análisis, mejora, comparación apropiada con los resultados de las visitas anteriores y, en el caso de auditoría de Re-certificación, desempeño general del sistema de gestión durante el período de certificación)  
Alpemar ha mantenido de manera apropiada su SGC a partir de:

- Orientación a las Necesidades de los Clientes 

- Compromiso y provisión de recursos por parte de la Dirección

Las principales Fortalezas encontradas han sido:

a) Alto nivel de Satisfacción de diferentes partes interesadas en los Servicios de Alpemar manifestado a partir de los resultados de las Entrevistas a Clientes como así también de las Encuestas realizadas a los Capitanes de los Buques en relación al Servicio provisto por la Agencia.
b) Control de Procesos simple y efectivo, basado en la capacitación y competencias del personal y evidenciado en el cumplimiento de plazos de facturación, en la ausencia de errores administrativos y operativos y de reclamos por parte del Cliente.

Las principales oportunidades y recomendaciones son:

1) Estandarizar el formato utilizado en cada Subagencia para caratular la carpeta correspondiente a cada Operación.
2) Sería conveniente poder establecer una Auditoria específica a los Procesos de Compras y Recursos Humanos en lugar de incluir su evaluación en las Auditorias a Procesos Operativos.



	

	SecCIÓN 4: DECLARACIÓN sobre EL GRADO DE CONFIANZA QUE SE PUEDE DEPOSITAR EN EL SISTEMA DE AUDITORÍAs INTERNAs

	Las Auditorias Internas son realizadas por personal interno competente y calificado para esas tareas.



	SecCIÓN 5: HALLAZGOS

	Ver hallazgos anexos
	No-conformidades mayores emitidas
	No-conformidades mayores cerradas
	No-conformidades menores emitidas
	No-conformidades menores cerradas
	#  NC abiertas

	Actividad previa 
	     
	     
	Recert. 2010: 0

1° Vig.: 2011: 0

	Recert. 2010: 0

1° Vig.: 2011: 0

	Recert. 2010: 0

1° Vig.: 2011: 0


	Actividad actual 
	     
	     
	2° Vig.: 2012: 0
	2° Vig.: 2012: 0
	2° Vig.: 2012: 0


Se identificaron oportunidades de mejora  FORMCHECKBOX 
Si   FORMCHECKBOX 
 No

	SecCIÓn 6: INFORMACIÓN BÁSICA  – CertificaDO(s)

	
	Información registrada:
	Cambios observados durante la Auditoría

	El nombre de la organización 

(idéntico al nombre en el certificado)
	Alpermar Shipping Agency s.r.l.
	 FORMCHECKBOX 
 Si       FORMCHECKBOX 
 No

	Alcance de la(s) certificación(es)
	Shipping Agency Services and Line up statistics.
	 FORMCHECKBOX 
 Si       FORMCHECKBOX 
 No

	Sitio(s) cubiertos por la certificación
	San Nicolás Head Office
Oficina Rosario

Oficina San Lorenzo

Oficina Campana

Oficina Buenos Aires

	 FORMCHECKBOX 
 Si       FORMCHECKBOX 
 No

	Operación(es), sitio(s), etc. no incluidos en el alcance
	n/a
	 FORMCHECKBOX 
 Si       FORMCHECKBOX 
 No

	Línea(s) de producto 
	Servicios de Agencia Marítima 
	 FORMCHECKBOX 
 Si       FORMCHECKBOX 
 No

	Exclusión(es) aprobada(s)
	7.3 Diseño y Desarrollo
	 FORMCHECKBOX 
 Si       FORMCHECKBOX 
 No

	Fecha vencimiento del certificado(s)
	09-Dic-13
	 FORMCHECKBOX 
 Si       FORMCHECKBOX 
 No

	Frecuencia de seguimiento 
	Anual
	 FORMCHECKBOX 
 Si       FORMCHECKBOX 
 No

	Número de empleados
	40
	 FORMCHECKBOX 
 Si       FORMCHECKBOX 
 No

	Contacto
	Pablo Marassi
	 FORMCHECKBOX 
 Si       FORMCHECKBOX 
 No

	Dirección
	Francia 190


San Nicolás – 
Provincia de Buenos Aires - Argentina  

	 FORMCHECKBOX 
 Si       FORMCHECKBOX 
 No

	Dirección correspondencia
	ídem
	 FORMCHECKBOX 
 Si       FORMCHECKBOX 
 No

	Si alguno de los anteriores está marcado “Si”, reporte los cambios en GF113 (Notificación de cambio).  También reporte los próximos cambios identificados por el cliente, incluyendo la fecha esperada de cierre de AC. 


	SECCIÓN 7: ACEPTACIÓN DEL CLIENTE

	Con la firma de este documento, el cliente acepta el contenido de este reporte y de las no conformidades anexas.

Fecha del reporte:   19-Sep-12

Marcelo Feranda




Damián Dominello
_________________________________
_________________________________

Preparado por: Auditor Líder


Firma del Representante de la Compañía



	


LISTA DE DISTRIBUCIÓN


 FORMCHECKBOX 

Reporte original a Casa Matriz 

 FORMCHECKBOX 

Copia del reporte para el Cliente


