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Informe de Auditoria – Fecha: 23/06/2011
SECTOR AUDITADO:  Sector de Facturación y Contable
1. PERSONAL CONTACTADO:

             Denise Ballone

             Valeria Di Paolo       
2. CONCLUSIONES:
De la presente Auditoría Interna se desprende que el personal se encuentra en cumplimiento de los Objetivos delineados para el área.
3. OPORTUNIDADES DE MEJORA:

No se observan oportunidades de mejora sustanciales
4. NO CONFORMES GENERADOS:

No se han registrado No Conformidades   
5. AUDITOR
Natalia Schiaffino

	Sector: Gerencia / Facturación 
Lista de Verificación

	Ítems
	Comentarios


	No Conformidad
	Oportunidad de Mejora

	1) Seleccionar tres (3) Buques y verificar el cumplimiento del I05:

a) Solicitud de Autorización de zarpada fue realizada el día anterior a la zarpada del Buque.

b) Proforma Actualizada enviada en esa misma fecha

(Solo para subagentes)           

c) Gerencia fue informada sobre la Confirmación de Cobro


	NAVIOS ASTERIKS
	VTC TIGER
	TREASURE ISLAND
	
	

	2) 
	
	
	
	
	

	3) 
	Zarpó: 19/01
14/01 – 0914 (e)

           - 1730 (c)
N/A

Se envía Facturación final

N/A
	Zarpó: 11/01

06/01 – 1040

(enviada y confirmada)

Prof. Actualizada enviada el día 23/12

Conf: 03/01/0948 am
	Zarpó: 26/12

23/12 – 0737

(enviada y confirmada)
N/A

Se efectúa el depósito sobre la facturación final

Conf: 03/01-0912 am
	
	


	Sector: Gerencia / Facturación 

Lista de Verificación

	Ítems
	Comentarios


	No Conformidad
	Oportunidad de Mejora


	4) Seleccionar tres (3) Buques 

Verificar que las carpetas de Buque respectivas se encuentran ordenadas de acuerdo con lo indicado en el ítem 2.1 del Procedimiento P03 

(Tapa Mano izquierda: Documentación comercial y registros)

(Tapa Mano Derecha: Mensajes y facturación)

 
	NAVIOS ASTERIKS
018

Sí – Ok
Sí - Ok
	VTC TIGER
004

Sí – Ok

Sí - Ok


	TREASURE ISLAND
558

Sí – Ok

Sí - Ok


	
	


	Sector: Gerencia / Facturación 

Lista de Verificación

	Items
	Comentarios


	No Conformidad
	Oportunidad de Mejora

	5) Dentro de los objetivos definidos para esta area, seleccione 1 carpeta de buque del Grupo 1 (Cargill – IPS)
a) Fue facturado antes de las 48 horas habiles? 

b) Desvío sobre la facturación estimada.

c) Según los registros del sector, cual es el promedio de los desvios sobre la facturación estimada 
	NAVIOS ASTERIKS
	TREASURE ISLAND
	
	

	6) 
	Zarpó el 19/01, fue facturado el 20/01
	Zarpó el 26/12, fue facturado el 28/12
	
	

	7) 
	u$s 220,83
	u$s 834,68
	
	

	8) 
	Mensual Enero: u$s 22,37             Unico bq atendido en el mes 
                                                    de Enero             
	
	


	Sector: Gerencia / Facturación (12/11/2010)
Lista de Verificación

	Items
	Comentarios


	No Conformidad
	Oportunidad de Mejora

	4)  Dentro de los objetivos definidos para esta area, seleccione 1 carpetas de buque del Grupo 2. 
a) Fue facturado dentro de los 15 dias corridos? 

b) Desvío sobre la facturación estimada.

c) Según los registros del sector, cual es el promedio de los desvios sobre la facturación estimada entre los meses Enero/Junio 2011     
	VTC TIGER
	
	
	

	4) 
	Zarpó el 11/01, fue facturado el 26/01
	
	
	

	5) 
	N/A
	
	
	

	6) 
	N/A


	
	
	


	Sector: Gerencia / Facturación 
Lista de Verificación

	Ítems
	Comentarios


	No Conformidad
	Oportunidad de Mejora


	5) Existe un Registro de Incumplimiento de los Objetivos mencionados arriba? 


	Sí
	
	

	6) Conoce y aplica la Política de Calidad de Alpemar?
	Sí
	
	

	7) Solicitar los Registros de No Conformidades detectadas a la fecha y verificar que los mismos se archivan de acuerdo con lo indicado en el Procedimiento P01


	No se han registrado No Conformidades
	
	

	8) Cual es la diferencia entre la Factura Final, enviada con algunos gastos estimados y el ajuste final una vez recibido los comprobantes? 


	VTC TIGER = u$s 2174,26
	
	


