Informe Revisión por la Dirección

Sistema de Calidad Alpemar

Fecha: Agosto 2012
Conclusiones:

El Sistema de Calidad de Alpemar es una herramienta muy efectiva para mantener los altos estándares de Calidad que nuestra Empresa se fijara en su  relación con sus clientes.

El personal conoce la Política y Objetivos de Calidad como así también los Procedimientos aplicables.

Informe:

1) Acciones pendientes de la Revisión anterior: 

Sobre la última auditoría de Intertek del año 2011 se había sugerido también:

Incluír los INFORMES DE RESULTADOS DE LAS ENCUENTAS A LOS CAPITANES, lo cual se está cumplimentando, verificando los resultados de las encuestas y éstas se llevan en un registro físico adecuado que actualiza cada dos meses el representante de la Dirección con información provista por la Gerencia de Operaciones de San Nicolás.
Asimismo se ha sugerido Incluir en el programa de Auditorías al Representante de la Dirección, efectos ver su desarrollo y cumplimiento que sean concordantes a su función. Esto será evaluado por la Dirección de la Cía en la auditoría del mes de Noviembre 2012. (Una vez al año)
2) Objetivos de Calidad:

Los Objetivos de Calidad y su relación con la Política de Calidad y las distintas áreas de Alpemar se muestran en el siguiente cuadro:

     Párrafo de la Política

    Objetivos relacionados                        Area de Aplicación

	Definir y cumplir con altos estándares de servicio administrativo y operativo


	Cero (0) Quejas

Plazo de Facturación

Standardización de Actividades
	Todas las Areas

Facturación

Todas las Areas

	Trabajar en equipo con proveedores clave que compartan nuestro enfoque de atención al Cliente


	Cero (0) desvío

Continuidad en las Compras
	Proveedores

Dirección – Gcia. Operaciones

	Promover la pro actividad de nuestro personal y establecer relaciones de largo plazo con ellos


	Nivel salarial respecto de la industria

Capacitación

Seguro de Retiro

Viajes al Exterior de Capacitación   
	Dirección

Dirección


Todos los Objetivos se están cumpliendo apropiadamente y se ha instruido a los responsables de área acerca de la difusión y comprensión de los mismos en sus respectivos sectores.

3) No Conformidades: 

Ninguna
4) Acciones Preventivas:

No se han identificado problemas potenciales que generen la necesidad de acciones preventivas.

5) Auditorías Internas:

Se ha definido el Programa de Auditorías internas según cuadro màs abajo  para el presente año 2012.

Las primeras auditorías internas se han llevado a cabo en el mes de Junio del 2012 en todas las sub-agencias y la oficina principal de San Nicolàs, siendo todas de carácter satisfactorio.

	
	
	
	
	
	

	PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS ALPEMAR  - AÑO : 2012
	

	ÁREA
	ITEMS DE LA NORMA A AUDITAR
	EQUIPO AUDITOR
	FECHA
	

	 
	 
	 
	1er semestre
	2do.semestre
	

	Facturación
	Cumplimiento de las instrucciones de trabajo
	Joel Perfumo
	junio’12
	Noviembre’12
	

	Suc.Rosario
	Cumplimiento de Instrucciones y Procedimientos acorde a la Norma
	Nicolás Robelín
	junio’12
	Noviembre’12
	

	Suc San Lorenzo
	Cumplimiento de Instrucciones y procedimientos acorde a la Norma
	Nicolás Robelín
	junio’12
	Noviembre’12
	

	Suc Campana
	Cumplimiento de Instrucciones y procedimientos acorde a la Norma
	Natalia Schiaffino
	junio’12
	Noviembre’12
	

	Suc Buenos Aires(*)
	Cumplimiento de Instrucciones y procedimientos acorde a la Norma
	Natalia Schiaffino
	junio’12
	 
	

	Oper.San Nicolás
	Cumplimiento de Instrucciones y procedimientos acorde a la Norma
	Joel Perfumo
	junio’12
	Noviembre’12
	

	Gerencia       (**) operaciones
	Cumplimiento de instrucciones y procedimientos acorde a la norma
	Damiàn Dominello
	junio’12
	 
	

	Auditor Representante
	Cumplimiento de instrucciones y procedimientos acorde a la norma
	Pablo Marassi
	 
	Noviembre’12
	

	de la Dirección. (***)
	
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	

	(*) Toda vez que son pocos los ìtems a auditar que los afectan a la Norma y de no registrarse NO CONFORMIDADES en su aplicación se efectuarà 
una auditoría anual

	(**) Idem anterior
(***) Verificación por parte de la dirección de Alpemar al auditor una vez al año.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Su cumplimiento hasta la fecha ha servido para mantener la implementación del Sistema  de Calidad. 

6) Quejas de Clientes:

No se han producido Quejas de parte de Clientes.

7) Satisfacción de Clientes:

Se ha completado una encuesta entre un grupo de clientes elegidos al efecto.

La encuesta no sólo pretende obtener información acerca de la percepción del Servicio de Alpemar sino también servir de Diagnóstico de Oportunidades de Mejora en óptica cliente.

No se han detectado cuestiones que impliquen acciones sobre los procesos de provisión de servicios.

8) Planes de Mejora:

Cambio de algunos servidores de los sistemas de computación brindando así a la Empresa una mayor fluidez en sus programas operativos.

Cambiamos el CRM que veníamos usando Briefcase por SugarCRM que nos permitirá mejorar en todos los aspectos el manejo de la información y  acceso a la misma, back up de seguridad, etc. 
Hemos comprado las licencias de Windows 7 para todas a las computadores de la empresa, se está en pleno proceso de upgrade de acuerdo al cronograma establecido
9) Creación de nuevos documentos:

AAA) 
Se incorporó a la carpeta de calidad un nuevo documento: Reclamos, Sumarios e Intimaciones bajo el código IP07 / 2011

BBB) 
Se incorpora el nuevo documento en el sistema denominado INFORME DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A LOS CAPITANES. (Documento nº 1 versión 12 en la carpeta del Sugar). Asimismo se lleva
Su registro y archivo físico respectivo)
CCC) 
Instrucciones de Procedimientos – Plazos de facturación y desvíos Versión 3 (12) – 

Se ha modificado en nuevo documento en Sugar, sobre esta Instrucción operativa en relación 

a los DESVIOS AL AJUSTE sobre el cliente CARGILL u$s 400 +/- promedio mensual.

Al modificarse el sistema de facturación con el grupo CARGILL por la implementación del sistema DA DESK

no se están estimando más los valores de Aduana y Migraciones como lo veníamos haciendo antes porque el

DA DESK no acepta recibir vouchers sin los respectivos comprobantes.

Por lo tanto el desvio al ajuste no aplica más en los buques de Cargill

Fin del Informe de Revisión por la Dirección

Preparó: Pablo Marassi
